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Cédigo de Identificagdo: Programa GT-BES 12A/2016

IDENTIFICACAO

Instituicao: ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Morada: Avenida das Forgas Armadas, Edificio Il 1649-026 LISBOA Portugal

Telefone: 217903024

E-mail: maria.amante@iscte.pt

Titulo da Acao: Uma Biblioteca centrada no utilizador

Publico-alvo: Dirigentes\Técnicos Superiores\Assistentes Técnicos

N° maximo de participantes por agdo: 5

N° de agdes por ano: 1

Data de realizacao: 28, 29 e 30 de Margo

Contacto para inscrigoes: susana.lopes@iscte.pt

Prazo limite para rececao de candidaturas: 10/03/2016

Facilidades logisticas

Acesso as cantinas: Sim

Acesso a residéncia de estudantes: Nao

Hotéis com protocolos: Sim

Nome dos Hotéis:

Outras Facilidades:

PROGRAMA DA VISITA

Objetivo: Dar a conhecer aos participantes a biblioteca e os seus servigos, com destaque para as ferramentas que facilitam a
relagdo de proximidade com o utilizador. A oferta formativa e a adaptagdo dos espagos e equipamentos aos utilizadores com
necessidades educativas especiais.

Dia 1

Acolhimento e apresentacdo das instalacdes. (30min)

1. Koha: Software de Gestao integrada de bibliotecas

Duragéo: 6h00 (manha e tarde)

Objetivo: Conhecer e operar as principais funcionalidades do Koha, fundamentalmente as que dizem respeito ao contacto
direto com os utilizadores.

Componente préatica: Permitir que o formando execute todas estas tarefas com supervisédo ou em conjunto com um colaborador
da Biblioteca.



Resumo: O Koha é constituido por dois mdédulos, o Catalogo Bibliografico acessivel ao publico, sendo a principal ferramenta de
interagéo entre a Biblioteca e os seus utilizadores, e o backoffice onde sao feitas todas as rotinas tradicionalmente associadas
a gestao corrente de uma biblioteca universitaria.

No estagio deverédo ser abordadas as principais funcionalidades com forte impacto junto dos utilizadores, nomeadamente:

« Circulagao de obras;

* Historico de leitura;

* Criagao de listas;

* Preferéncias de leitura;

» Empréstimo interbibliotecas (e respetivo backoffice);

* Encomendas de livros (e respetivo backoffice);

* Atualizagédo de leitores;

* Servigco de referéncia e pesquisa.

Podem ainda ser apresentadas as funcionalidades mais tradicionais associadas as tarefas e rotinas desempenhadas por
bibliotecérios tais como: catalogacéo, indexagao, extragéo de relatorios, impressao de cédigos de barras e cotas, gestao de
periédicos, entre outros.

Dia 2

2. Plano de comunicagao

Duracgéo: 1h30 (manha)

Objetivo: Conhecer o nosso plano de comunicagéo, selecionar conteudos e partilhar os mesmos em diversas plataformas.
Componente pratica: Analise, preparagéo e colocagéo de conteudos em todos os canais disponiveis: Facebook, Blogue, Twitter,
entre outros.

Resumo: Com o objetivo de dinamizar a interagéo entre a Biblioteca do ISCTE-IUL e seus utilizadores foi definido um plano de
comunicagao que visa o envolvimento de todos colaboradores dos Servigos de Informagédo e Documentagéo no sentido de
produzir conteidos numa base regular a ser divulgados fundamentalmente a partir das redes sociais bem como outros canais e
suportes que se considerem pertinentes. Nesse sentido foram criados diversos grupos de trabalho em fungéo das areas de
interesse de cada um que se responsabilizam pelo desenvolvimento e encaminhamento de conteudos para os colegas que
operacionalizam a partilha dessa informagé&o por todos os canais disponiveis. Sdo exemplos dessas areas tematicas:
estatisticas do Repositorio ISCTE-IUL e do Catalogo Bibliografico, cultura, eventos, noticias partilhadas a partir do Facebook do
ISCTE-IUL e de outras bibliotecas universitarias, promocao de recursos e servigos, partilha de videos do Youtube, entre outros.
3. Formacgéao de utilizadores

Duragéo: 1h30 (manha)

Objetivo: Dar a conhecer as atividades de formagao de utilizadores na sua vertente pratica; a divulgagao e disponibilizagéo de
conteudos.

Componente pratica: Participar numa sessao de formagao. Tomar contacto com os materiais elaborados para apoio do
utilizador e demonstragéo das unidades curriculares e-learning disponiveis na plataforma Blackboard.

Resumo: Apresentacgdo geral das atividades relativas a Formagao de Utilizadores na Biblioteca do ISCTE-IUL.

Tipologias de formagéao: formag&o aos novos alunos; formagédo em Pesquisa e Analise de Informagéao; e-learning. Metodologia
e elaboragao do plano de formacgéo. Canais de divulgagao e disponibilizagdo dos contetdos.

Materiais relativos as atividades de Formagéao de Utilizadores (oferta aos formandos).

4. Bibliometria na Biblioteca

Duracao: 3h00 (tarde)

Objetivo: Dotar o participante de conceitos e conhecimentos sobre as plataformas e indicadores bibliométricos para que melhor
possa apoiar o investigador e a organizacdo neste dominio.

Componente pratica: Participar na sessdo de formagao - “Bibliometria como ferramenta de apoio a investigacdo e avaliagdo de
docentes”.

Resumo: com o objetivo de apoiar os docentes e investigadores do ISCTE a biblioteca propde formagéo na area da
Bibliometria. Nesta sessao sera ainda abordada a participagdo da biblioteca no apoio a gestao institucional. A importancia dos
rankings e indicadores bibliométricos na avaliagéo individual e organizacional.

Dia 3

5. Necessidades Educativas Especiais - NEE e produg¢éo de conteudos inclusivos

Duracao: 3h00 (manha)

Objetivo: Conhecer o trabalho ja desenvolvido pelo ISCTE-IUL nesta area e conhecer as praticas consideradas fundamentais
para a produgéo de conteudos inclusivos.

Componente pratica: Utilizagado dos equipamentos existentes para a conversao de alguns documentos e adaptagéo dos
mesmos em conteudos inclusivos.

Resumo: Os alunos com Necessidades Educativas Especiais necessitam na sua generalidade de algum apoio complementar
para suprir algumas dificuldades com as quais se deparam no dia-a-dia. Muitas vezes, especialmente quando nos referimos a
alunos invisuais ou com baixa visdo, esse apoio traduz-se no apoio a elaboragéo de contetdos acessiveis. Neste sentido
pretendemos dar a conhecer o que a Biblioteca do ISCTE-IUL tem feito para tornar a informagao disponivel mais acessivel e de
que forma tem sensibilizado a comunidade académica para seguir essas mesmas praticas. Podem ainda ser referidos casos de
alunos com outro tipo de patologias e quais as solugbes encontradas para integrar esses alunos na nossa comunidade, bem
como as parcerias e protocolos estabelecidos com outros servigos da instituicdo e mesmo organismos externos.

6. A utilizagdo de informacao estatistica no apoio a tomada de decisao



Duragéo: 2h00 (tarde)

Objetivo: dar a conhecer os mecanismos de recolha de dados estatisticos sobre um variado leque de atividades e servigos
desenvolvidos numa biblioteca do Ensino Superior tendo em vista a tomada de deciséo.

* A qualidade em bibliotecas e servigos de informagao

* As Bibliotecas e a avaliacao

* Mecanismos de recolha de informagéo para apoio a gestdo/decisdo. Técnicas de recolha quantitativas e qualitativas:
inquéritos por questionario, focus group, observacéo.

» Formularios utilizados para a recolha de informacgéo

» Apresentacgéo de diferentes relatérios elaborados no ambito da avaliagdo de varios servigos e atividades: empréstimo
interbibliotecas, atividades de dinamizagao e extensao cultural, utilizacdo da Biblioteca aos Sabados, satisfacéo dos
utilizadores (1ISO 11620).

Reuniéo final com o Grupo de Trabalho para apreciagéo geral do Programa

Observacgoes:



